
 
 
 

حقوق گیرنده خدمت            واحد  

 بیمارستان و زایشگاه خیریه جوادالائمه )ع( 

های اعلام شکایات روش   

 

 راه های برقراری ارتباط با ما جهت دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات 

  مراجعات غیر

 حضوری

 هر بخش  یورود  یهاو سالن   یدر لاب  ب شدهنص   و انتقادات  شنهاداتی پ  یصندوق ها

 شکایات    ثبت در فرم مخصوص

 http://jmhc.ir:                                       بت در سایت بیمارستان به آدرسث

 

 

 

تلفنخطوط    
05133680884 تماس شماره  

 صدا ضبط قابلیت  با  ساعته  24 تلفن

مراجعات 

 حضوری

 ی )ساختمان اداری( مراجعه به روابط عموم 13  یال 7از ساعت  ایام غیر تعطیل:

 ( زری)سوپروایپرستار  دفتر خدماتمراجعه به  :عصر و شب فتیشایام تعطیل و  

 

 های پزشکی خدمات سلامت: نظارت و پاسخگویی بر اجرای تعرفهسامانه تلفنی و اینترنتی 

 WWW.1690.IRو سایت اینترنتی 1690شماره 

 های مردمی طرح تحول نظام سلامت:پیامکی پاسخگویی به شکایت و پرسشسامانه تلفنی و 

 20001590و سامانه پیامکی  1590تلفن: 

 190سامانه تلفنی رسیدگی به تخلفات بهداشتی: 

 اسکن کنید


